FORMULARI | ANKESAVE QE | DERGOHET ADMINISTRATORIT TE
SHERBIMIT

Adria Ferries Spa

Via Thaon de Revel, 4
~
a fla 60124 Ancona
ferries

Itali

Té dhénat e personit qé paraget ankesén
Emri: Mbiemri:

Emértimi (nése nuk éshté person fizik):

Adresa:
Kodi postar: Qyteti: Shteti:

E-mail:

Telefoni (fakultativ):

Té dhénat e pérdoruesit (nése jané té ndryshme nga personi qé paraqet ankesén) dhe té pasagjeréve té tjeré eventual

Emri: Mbiemri:
Emri: Mbiemri:
Emri: Mbiemri:
Emri: Mbiemri:

Agjenti i udhétimit/operatori turistik/shitési i biletave (nése ka):

Kodi i rezervimit/numri i biletés:

Porti/terminali i nisjes: |Porti/termina|i i mbérritjes:

Orari i nisjes sé planifikuar: - ora: data (dd/mm/wv):
Orari aktual i nisjes (nése nuk pérkon me orarin e planifikuar) - ora: data (dd/mm/wv):
Orari i mbérritjes sé planifikuar - ora: data (dd/mm/wv):
Orari aktual i mbérritjes (nése nuk pérkon me orarin e planifikuar) - ora: data (dd/mm/wv):




Motivet e ankesés. Ju lutemi vendosni njé shenjé spuntimi prané zérave pérkatése (*)

[] Léshimi i biletés / kushtet kontraktuese ose tarifat diskriminuese

[] Té drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe personave me lévizshméri té zvogéluar
[J Informacione né rast anulimesh ose nisjesh té vonuara

[] Informacione mbi udhétimin

L] Informacione mbi té drejtat e pasagjeréve

[] Transport alternativ ose rimbursim né rast nisjesh té anuluara ose té vonuara

] Asistencé né rast nisjesh té anuluara ose té vonuara

[J Vonesé né mbérritje dhe kérkesé pér kompensim ekonomik

Zgjidhni ményrén se si déshironi ta merrni
kompensimin, nése ju takon:
" Bono ose shérbime té tjera

C Karté krediti

" Urdhérxhirim bankar — IBAN:

] Véshtirési né paraqitjen e ankesés

[ Tjetér:

Pérshkrimi. Ju lutemi, pérshkruani se ¢faré ka ndodhur né lidhje me té gjithé zérat pér té cilét éshté treguar shenja

e spuntimit




(*) Pér informacione mbi té cilat jané té drejtat e pasagjeréve qé udhétojné me rrugé detare dhe rrugé ujore té brendshme
gé njihen nga rregullorja (BE) n. 1177/2010 éshté e mundur té konsultohet fagja web e internetit e Autoritetit té rregullimit
té transporteve né adresén:

https://www.autorita-trasporti.it/trasporto-via-mare-e-per-vie-navigabili-interne/

Bashkélidhur

FIRMA E PERSONIT QE PARAQET ANKESEN:

Vendi: Data:
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ADRIA FERRIES S.P.A.

INFORMATIVA E PRIVATESISE

Ky dokument pérshkruan parimet rregulluese pér trajtimin e té dhénave nga ana e ADRIA FERRIES S.P.A. (me seli ligjore
né Via Thaon de Revel n. 4, 60124 Ancona (AN), né vijim edhe "Adria Ferries" ose "Shoqgéria"), me detyré si Titullare e
Trajtimit.

Déshirojmé t'ju informojmé pér modalitetet e trajtimit té té dhénave personale gé keni dhéné né momentin e
regjistrimit pér shérbimet e ndryshme qé arrihen né fagen e internetit www.adriaferries.com.

Saktésojmé qé tani se, pér sa i pérket shérbimeve té ofruara, té dhénat tuaja do té trajtohen né ményré té ligijshme,
korrekte dhe transparente, duke u siguruar gé ato té jené té sakta, adekuate, té kené lidhje me shérbimin qé jepet dhe
té kufizuara né até gé éshté e nevojshme, karshi géllimeve gé synohen té arrihen heré pas here, né varési té shérbimit
gé pérdoret.

Té dhénat e regjistruara nga Adria Ferries trajtohen né pérputhje me até cka éshté parashikuar nga Rregullorja BE n.
679/2016, "pér mbrojtjen e personave fiziké né lidhje me trajtimin e té dhénave personale, gjithashtu edhe pér
garkullimin e liré té kétyre té dhénave e gé shfugizon direktivén 95/46/BE" (né vijim "Rregullorja" ose "GDPR").
Informacionet né lidhje me Cookie Policy té adoptuara nga Shoqéria pér kété fage interneti, pérmbahen né seksionin e
veté fages sé internetit.

Titullari i trajtimit Adria Ferries S.p.A. me seli ligjore né Via Thaon de Revel n. 4,
60124 Ancona (NIPT: 02197160423)

Qéllimet Pérfundimi, administrimi dhe ekzekutimi i operacioneve gé lidhen
me kontratén e transportit detar

Baza juridike Pérmbushja e detyrimeve kontraktuese, masave para-kontraktuese
dhe ligjore me géllim gé té administrohet kontrata e transportit
detar

Transferimi i té dhénave Mundésohet, duke gené té mundura garancité adekuate pér

mbrojtjen e té drejtave té té Interesuarit

Té drejtat e té * Ka akses né té dhénat personale;

Interesuarit * Ka té drejtén e korrigjimit ose eliminimit té tyre ose kufizimin e
trajtimit té té dhénave;

* Ka té drejtén e portabilitetit té té dhénave;

* Té kundérshtojé trajtimin e té dhénave;

* Té drejtén e ankesés tek autoriteti kompetent i kontrollit.




TITULLARI | TRAJTIMIT
Titullari pér trajtimin e té dhénave éshté:
Adria Ferries S.p.A., me seli ligjore né via Thaon de Revel n. 4, 60124 Ancona, Italia (NIPT: 02197160423).

Mund té drejtoheni te Adria Ferries né cdo moment pér té ushtruar té drejtat tuaja, ashtu sic jané specifikuar né kété
dokument, duke dérguar njé komunikim te: privacy@adriaferries.it

PERGJEGIESIT E JASHTEM PER TRAJTIMIN E TE DHENAVE

Pér té pérmbushur géllimet e trajtimit, gé specifikohen mé poshtég, Titullari mbéshtetet tek Agjencité Detare (té
eméruara si Pérgjegjése té Trajtimit) dhe Agjencité (t& emértuara si Nén-Pérgjegjése té Trajtimit).

Pérveg késaj, té gjithé furnizuesit e shérbimeve té jashtme jané emértuar Pérgjegjés té Trajtimit.

Titullari i Trajtimit ka caktuar njé Pérgjegjés pér Mbrojtjen e té dhénave, qé zotéron njohuri té specializuara né lidhje
me normativén dhe praktikat né Iémin e mbrojtjes sé té dhénave, i cili pra éshté i afté té kryejé detyrat né pérputhje me
nenin 39 té rregullores Reg. BE n. 679/2016 dhe gé mund té kontaktohet né adresén e méposhtme e-mail:
dpo@adriaferries.it

OBJEKTI | TRAJTIMIT

Operacionet e trajtimit mund té kené té béjné me:

* té dhénat anagrafike (emrin, mbiemrin, adresén, datén dhe vendin e lindjes);
¢ té dhénat e kontaktit (e-mail dhe numér telefoni);

* té dhénat né lidhje me pérkatésiné e kategorive profesionale ose me regjistrimin né programet e besnikérisé ose té
anétarésimit té nénshkruara me shoqérité e paléve té treta.

Pérvec késaj, ka mundési gé té jeté béré trajtimi i disa té dhénave té ndjeshme né pérputhje me nenin 9 té Rregullores
BE n. 679/2016:

* té dhénat né lidhje me nevojat e vecanta pér shkak té gjendjes shéndetésore.

Regjistrimi i té dhénave té ndjeshme éshté fakultativ. Regjistrimi dhe trajtimi i tyre jo vetém do t'i japé mundési
Shoqérisé gé té plotésojé mé miré nevojat e pasagjeréve, por edhe té arrijé géllimin e parashikuar nga Ministria e
Infrastrukturave dhe Transporteve n. 104/2014, d.m.th. "mbledhjen e informacioneve dhe té dhénave mbi pasagjerét [...]
pér té lehtésuar operacionet e kérkimit dhe té ndihmés dhe pér té optimizuar burimet e nevojshme pér té pérballuar njé
ngjarje SAR".



QELLIMET E TRAJTIMIT PER TE CILIN JANE DESTINUAR TE DHENAT

(NENI 24 GERMA A, B, C KODI | PRIVATESISE DHE NENI 6 GERMA B, E GDPR)

Té dhénat tuaja do té trajtohen pér géllimet e specifikuara heré pas here né njé informativé pérkatése té dhéné pérpara
hyrjes né secilin shérbim dhe né lidhje me té cilat do t'ju kérkohet té jepni shprehimisht miratimin pér trajtimin e tyre
(qé do té pérbéjé bazén juridike té veté trajtimit). Mé poshté jané té renditura géllimet gé synohen té arrihen me anén e
regjistrimit té shérbimeve té gasshme né fagen e internetit.

Né vecanti, té dhénat do té trajtohen pér géllime gé kané lidhje me detyrimet reciproke gé rrjedhin nga kontrata e
transportit detar:

=

2
3
4.
5
6
7

administrimi i kérkesave té preventivit;

. pérfundimi, administrimi dhe ekzekutimi i operacioneve gé lidhen me kontratén e transportit detar;

. dérgimi i informacioneve né lidhje me udhétimin e bleré (p.sh. vonesat e mundshme, etj.);

furnizimi né bordin e anijes té produkteve dhe té shérbimeve té blera;

. nxjerrja e informacioneve me natyré statistikore, né formé anonime;
. transmetimi i té dhénave pér agjencité detare, autoritetet portuale, autoritetet gjygésore dhe forcat e rendit;

. dérgimi i ankesave né lidhje me transportin detar.

Dhénia e miratimit, pér trajtimin e té dhénave tuja personale, do té jeté fakultative ose e nevojshme né varési té
géllimeve gé synohen té arrihen pér secilin shérbim; megjithaté saktésojmé gé tani se, atéheré kur té jeté e nevojshme
gé té jepet, né rastin e refuzimit tuaj, Adria Ferries nuk do té jeté né gjendje té ofrojé shérbimin ose do ta furnizojé até
pjesérisht.

MODALITETET PER TRAITIMIN E TE DHENAVE

(NENI 4 KODI | PRIVATESISE DHE NENI 5 GDPR)

Té dhénat personale do té trajtohen edhe me ndihmén e instrumenteve informatiké, né pérputhje me modalitetet e
pércaktuara né GDPR, e cila parashikon, pérveg té tjerave, gé té dhénat:

té trajtohen sipas principeve té ligishmérisé, transparencés dhe korrektésisé;

té mblidhen dhe té regjistrohen pér géllime té caktuara, té qarta dhe legjitime ("kufizimi i géllimeve");

té jené adekuate, té kené lidhje me shérbimin dhe té jené jo té tepérta pér sa i pérket formaliteteve té trajtimit
("minimizimi i té dhénave");

té jené té sakta dhe té azhurnuara ("saktésia");

té ruhen pér njé periudhé kohe gé nuk e tejkalon arritjen e géllimeve pér té cilat trajtohen ("kufizimi i ruajtjes");
té trajtohen duke pérdorur instrumente té pérshtatshém qé garantojné siguriné dhe privatésiné, duke pérfshiré
mbrojtjen nga trajtimet e paautorizuara ose té paligjshme dhe nga humbja, shkatérrimi ose démtimi aksidental

("integriteti dhe privatésia").



Té dhénat personale ruhen pér njé periudhé prej 10 vjetésh nga pérfundimi i udhétimit me géllim gé té ruhen librat
kontabél dhe pér nevojat e mundshme gé lindin si rezultat i mosmarréveshjeve me pasagjerét.

Titullari do t'i trajtojé té dhénat personale pér kohén e nevojshme qé nevojitet pér pérmbushjen e géllimeve té
lartpérmendura dhe né ¢do rast jo mé shumé se 36 muaj nga pérmbledhja e miratimit pér trajtimin, miratim i cili mund
té revokohet né ¢do kohé pa rrezikuar ligishmériné e trajtimit gé éshté kryer pérpara revokimit.

TE DHENAT KOHAE QELLIMET E RUAJTIJES
RUAJTIJES
* Té dhénat anagrafike dhe té 10 vjet nga pérfundimi « Ruajtja né librat kontabél
kontaktit; i udhétimit - .. .
Lindja e mosmarréveshjeve
* Té dhénat né lidhje me té mundshme nga
pérkatésiné e kategorive pasagjeret

profesionale ose me regjistrimin
né programet e besnikérisé ose
té anétarésimit té nénshkruara
me shogérité e paléve té treta;

* Té dhénat e mundshme né lidhje
me nevojat e vecanta pér shkak
té gjendjes shéndetésore

BAZA JURIDIKE

Baza juridike e trajtimeve té listuara mé lart ("Qéllimet e trajtimit pér té cilin té dhénat jané té destinuara" par. 2, pikat 1-
5) identifikohen né pérmbushjen e detyrimeve kontraktuese, té masave para-kontraktuese dhe ligjore me géllim gé té
administrohet kontrata e transportit detar.

Pér pikén 7 té paragrafit 2 "Qéllimet e trajtimit pér té cilin té dhénat jané té destinuara" baza juridike e trajtimit mund té
identifikohet né pérmbushjen e detyrimeve ligjore té cilave i nénshtrohet Titullari dhe pér interesin publik gé ka ruajtja e
sigurisé né porte.

TRANFERIMI DHE/OSE KOMUNIKIMI | TE DHENAVE

Té dhénat mund t'i komunikohen, pérvegse shoqgérive té tjera té grupit te té cilat bén pjesé Adria Ferries, gjithashtu
edhe subjekteve té vendosura né Vendet e treta, edhe jashté territorit té Bashkimit Evropian, duke respektuar
procedurat e pérshtatshme dhe brenda géllimeve té lartpérmendura. Pérveg késaj, mund té rezultojé se éshté e
nevojshme pér Adria Ferries - mbi bazén e ligjeve, procedurave ligjore, mosmarréveshje dhe/ose kérkesave té béra
nga autoritetet publike ose geveritare brenda ose jashté Shtetit té rezidencés sé palés sé interesuar, pér géllimet e
sigurisé kombétare dhe/ose pér ¢éshtje té tjera me réndési publike - komunikimi i té dhénave personale. Kur éshté
e mundur ligjérisht, Adria Ferries do té informojé palén e interesuar pérpara njé komunikimi té tillé.



Adria Ferries gjithashtu mund t'i komunikojé té dhénat personale nése vendos me mirébesim se njé komunikim i tillé
éshté i arsyeshém e i nevojshém pér té zbatuar dhe mbrojtur té drejtat e saj dhe pér té aktivizuar masat e duhura né
dispozicion.

TE DREJTAT E TE INTERESUARIT

(NENI 7 KODI | PRIVATESISE DHE NENI 15 - 21 GDPR)

Ju informojmeé gjithashtu se pér ¢do shérbim pér té cilin regjistroheni, kurdoheré mund té ushtroni té drejtat e
méposhtme:

gasje né té dhénat personale, duke kérkuar qé kéto té dhéna té vihen né dispozicionin tuaj né njé formé té

kuptueshme, si dhe pér géllimet né té cilét bazohet trajtimi (ex neni 15);

té drejtén e korrigjimit (ex neni 16) ose eliminimit (ex neni 17) té tyre ose kufizimin e trajtimit té té dhénave (ex neni
18);

té drejtén pér portabilitetin e té dhénave (ex neni 20);
té drejtén pér trajtimin e té dhénave (ex neni 21);

té drejtén e ankesés tek autoriteti kompetent i kontrollit.

Té drejtat e lartpérmendura mund té kérkohen, duke i drejtuar kérkesat né adresén e méposhtme e-mail:
privacy@adriaferries.it

Pér kété géllim, sinjalizohet gjithashtu se Pérgjegjési pér Mbrojtjen e té Dhénave (DPO) i eméruar nga Shogéria mund té
kontaktohet né adresén e méposhtme e-mail: dpo@adriaferries.it

NATYRA E DOREZIMIT TE TE DHENAVE DHE PASOJAT E MUNGESES SE MUNDSHME TE KOMUNIKIMIT TE TE
DHENAVE

Dorézimi i té dhénave éshté i nevojshém pér ekzekutimin e sakté té detyrimeve kontraktuese dhe para-kontraktuese né
ngarkim té Shoqérisé dhe mos paragitja e tyre sjell pamundésiné e lidhjes sé kontratés sé transportit detar, si dhe té
pérmbushjes me saktési té detyrimeve ligjore dhe té atyre qé rrjedhin nga interesi publik pér ruajtjen e sigurisé né porte.

FIRMA PER LEXIMIN DHE NJOHJEN E INFORMATIVES SE PRIVATESISE:
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